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Cédigo de Etica e de Conduta

Mensagem da Geréncia
O presente Codigo de Etica e Conduta consagra a missdo e os valores que definem a
Etica da JEFAR — Industria de Calgado, Lda e estabelece regras que os reforgam,
desenvolvem ou complementam, definindo assim a Conduta de todos os seus

destinatarios.

A Missdo — Fazer, contribuindo para a construgdo de um mundo melhor — define o que
move a Jefar no dia-a-dia e constitui o objetivo partilhado por todos
independentemente da sua drea de atuagdo.

“Fazer”, porque se pretende sempre fazer acontecer.

“Contribuindo”, porque devemos ter a no¢do que ninguém faz nada sozinho.

O nosso comportamento traduz-se na soma das acdes de cada um de nds e sdo essas
agoes individuais que permitirdo a Jefar alcangar o seu propdsito.

A nossa honestidade e integridade estdo dependentes de decisdes individuais
acertadas, independentemente das condi¢des de pressdo de trabalho que possam
existir.

Nenhum motivo deve pdr em causa 0 nosso compromisso com a integridade, seja a
angustia de conseguir atingir os resultados, o instinto competitivo, a ambicdo pessoal
ou mesmo uma ordem direta de um superior.

A verdade é que ndo pode existir um conflito entre um desempenho excelente e o

respeito por elevados padrdes de ética.
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A Jefar é uma organizacdo que funciona com base na confianga. Confianga nos nossos
clientes, nos nossos parceiros e sobretudo uns nos outros.

Confiamos que cada um de nds sabera, ndo sé adotar como defender os nossos valores
e principios na sociedade em que vivemos.

A todos os Colaboradores, individualmente, cabe, no ambito do exercicio das suas
funcgdes, ndo s6 conhecer e interiorizar, implementar e defender externamente este
Codigo, mas também promover a aplicagdo das respetivas regras por terceiros no
ambito e execucdo das relagBes que estes mantenham com a Jefar.

Esperamos um compromisso sério e sentido com este Codigo de Etica e de Conduta,

através da adogdo dos principios que aqui se enunciam.

Com o intuito de garantir o seu cumprimento, este Cédigo de Etica e de Conduta sera
divulgado através da sua afixagdo nas instalagSes da empresa e integrard o Manual de

Acolhimento a entregar aos Colaboradores que venham a ser admitidos.

Capitulo |
Ambito de aplicagdo

Artigo 12

Ambito
1. O presente codigo aplica-se a todos os Colaboradores da empresa, entendendo-
se como tais todas as pessoas que prestem atividade ao servico da empresa,
independentemente do vinculo ou posi¢do hierarquica que ocupem, incluindo os
membros dos orgdos sociais e demais dirigentes e quadros.
2. A implementacdo do presente Codigo de Conduta ndo impede nem dispensa a
aplicacdo de outras normas legais, convencionais, contratuais ou deontoldgicas,
aplicadveis as relagBes entre os sujeitos abrangidos ou a determinadas fungdes,
atividades, ou grupos profissionais especificos.

Artigo 22

Objetivo
S3o objetivos do presente Codigo reforgar os valores que se constituem como simbolos
de identidade da empresa e garantir o comportamento ético na atividade profissional e

nas relagdes pessoais.




Capitulo Il
Principios Gerais
Artigo 32
Principios gerais

1. No exercicio das suas atividades/func¢des os Colaboradores da empresa devem
atuar de acordo com os interesses da empresa, no respeito pelos principios da
legalidade, boa-fé, transparéncia, responsabilidade, lealdade, integridade,
profissionalismo e confidencialidade.
2, A empresa adota integralmente os principios da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.
3. Os principios referidos nos nimeros anteriores devem ser observados em todas
as atividades da empresa, quer a nivel interno, quer a nivel externo, junto de terceiros
a empresa, perante os quais deve promover-se a sua aplicagdo no dmbito e execugdo
das relagBes que estes mantenham com a empresa.

Artigo 4¢

Dignidade no trabalho

1. Os Colaboradores da empresa ndo devem adotar comportamentos
discriminatdrios, com base na ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual, identidade
de género, estado civil, situagdo familiar, situagdo econdmica, instrugdo, origem ou
condi¢do social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia,
doenca crdnica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territério de origem, lingua,
religido, convicgbes politicas ou ideoldgicas ou filiagdo sindical.
2. Sdo proibidas quaisquer formas de assédio, “bullying”, abuso de autoridade ou
outras condutas ofensivas, persecutdrias ou atentatorias da dignidade, devendo todos
os Colaboradores da empresa abrangidos por este instrumento pugnar pelo
cumprimento dos principios, valores e normas indispensdveis inerentes a promogdo da
salide e bem-estar no trabalho e prevencdo dos riscos profissionais.
3. Assédio é todo o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em
fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
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4. Assédio sexual é todo o comportamento indesejado de caracter sexual, sob
forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no ndmero
anterior.

5. As relagdes entre os Colaboradores da empresa abrangidos por este instrumento
devem respeitar a dignidade e direitos humanos, devendo qualquer pessoa ser tratada
de forma justa e respeitadora.

6. Deve cumprir-se a legislagdo vigente e a regulamentagdo aplicavel a duragdo e
organizacdo de tempos de trabalho, nomeadamente periodos de descanso e feriados
obrigatorios.

7 As horas extraordinarias deverdo ser voluntdrias, ndo podendo exceder os
limites determinados pela lei, e deverdo ser pagas conforme legalmente estabelecido.
8. Tem de se promover a realizacdo pessoal e a conciliagdo entre a vida profissional
e familiar dos Colaboradores, bem como o exercicio dos direitos de protegdo na
parentalidade.

9. Ndo se permite qualquer tipo de trabalho forcado ou involuntario, ndo podendo
ser exigido aos Colaboradores qualquer tipo de “depdsito”, nem retidos os seus
documentos de identificacdo.

10. Ndo se tolera e repudia-se qualquer forma de trabalho forgado, incluindo
trabalho prisional forcado, trabalho por dividas, servidao, trabalho escravo ou qualquer
forma de trafico humano.

14, Ndo é permitido qualquer tipo de trabalho infantil, estando vedada a
contratagao de menores com idade inferior a 16 anos que ndo tenham concluido a
escolaridade obrigatoria.

12. E permitido contratar menores com idade inferior a 16 anos que tenham
concluido a escolaridade obrigatéria apenas para prestarem trabalhos leves que
consistam em tarefas simples e definidas que, pela sua natureza, pelos esforgos fisicos
ou mentais exigidos ou pelas condi¢gGes especificas em que sdo realizadas, ndo sejam
suscetiveis de os prejudicar no que respeita a integridade fisica, seguranca e salde,
assiduidade escolar, participagdo em programas de orientagdo ou de formagdo,
capacidade para beneficiar da instru¢do ministrada, ou ainda ao seu desenvolvimento

fisico, psiquico, moral, intelectual e cultural.




13.  S6 podem ser admitidos menores, mas com a idade minima de 16 anos, que
tenham concluido a escolaridade obrigatéria e disponham de capacidades fisicas e
psiquicas adequadas aos postos de trabalho que vdo ocupar.

14. Os Colaboradores menores ndo podem prrestar trabalho suplementar.

15.  Tem de respeitar-se a liberdade de associagdo, o coletivismo, a filiagdo sindical e
a negociagdo coletiva, e adotar-se uma atitude aberta e colaborante face a atividade dos
sindicatos de trabalhadores, protegendo os representantes dos trabalhadores de
qualquer forma de discriminagdo e assegurando liberdade para o exercicio das suas
fungdes sindicais no local de trabalho.

16. Deve proporcionar-se um ambiente de trabalho saudével, seguro, agradavel e
que promova o bem-estar e a produtividade dos colaboradores, assegurando condi¢des
de luminosidade, ventilagdo, higiene, acesso a casas de banho higiénicas e com agua
potavel, prevencdo de incéndios e formacdo regular em matéria de saude, higiene e
seguranca no trabalho, tendo em conta principios gerais de prevengdo de acidentes de
trabalho e de danos potenciais a saude dos trabalhadores.

17. E obrigatério divulgar aos Colaboradores e manter atualizadas todas as fichas de
dados de seguranga dos produtos quimicos.

18. E proibido o uso de &lcool ou drogas ilicitas, bem como porte, transferéncia ou
venda deles em ambiente de trabalho da empresa, como também o uso indevido de
medicamentos no local de trabalho. E proibido trabalhar sob efeito de dlcool ou drogas
ilegais e sob efeito de medicamentos que possam criar condigdes inseguras. O fumo ndo
é permitido dentro das instalagdes da empresa.

19. Garante-se que o salario é pago atempadamente a todos os Colaboradores, que
o mesmo estd de acordo com a legislagdo em vigor e que ndo serd efetuada qualquer
deducdo ou retengdo nos saldrios por questdes disciplinares ou por qualquer outro
motivo.

20. Respeitamos a protecdo de dados pessoais, a reserva da intimidade da vida
privada e dos direitos, liberdades e garantias dos Colaboradores.

21.  Asseguramos a igualdade de oportunidades e de tratamento entre homens e
mulheres, nomeadamente no que se refere ao acesso ao trabalho, a formagdo e

promocgao ou carreira profissionais e as condigdes de trabalho.




Artigo 5¢

Ambiente
Estimulamos o uso responsavel dos recursos naturais e a preservacdao do meio
ambiente, promovendo uma gestdo eco eficiente que minimize os impactos ambientais
decorrentes da atividade da empresa, procurando ir além das normas e exigéncias
estabelecidas na legislag¢do vigente, local e internacional.

Artigo 62

Confidencialidade e dados pessoais

1. Os Colaboradores deverdo cumprir os deveres de confidencialidade e sigilo
inerentes as respetivas fungdes e nunca usar as informagdes obtidas no exercicio da sua
atividade para seu interesse pessoal direto ou indireto.
2. Os Colaboradores deverdo utilizar as informagdes que obtenham sobre a
atividade da Empresa, de clientes e de terceiros apenas para o exercicio das suas
fungdes, sendo que ndo podem transmitir, nem utilizar tais informagdes quando as
mesmas possam ser passiveis de ser consideradas confidenciais em fung¢do da sua
natureza ou conteldo, nomeadamente elementos técnicos e comerciais de produtos e
servicos, estratégias, orgamentos, planeamentos, resultados de pesquisas e
investigacGes.
3. Os Colaboradores deverdo respeitar e fazer cumprir a regulamentagdo e
legislacdo em vigor e as normas internas relativas a prote¢do de dados pessoais a que
tenham acesso no ambito das suas fungdes.

Artigo 72

Diligéncia e Eficiéncia

Os Colaboradores da empresa devem cumprir com zelo e eficiéncia os encargos e
deveres que estejam contidos no ambito das suas funcdes.

Artigo 82

Integridade

1. Os Colaboradores da empresa devem agir em todas as situagdes de acordo com
critérios consubstanciados numa conduta honesta, diligente, garantindo a verdade e
devem abster-se de praticas que possam suscitar duvidas quanto ao respeito pelos

principios éticos que regulam o seu comportamento.
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2. Os Colaboradores da empresa devem combater ativamente todas as formas de
corrupgao, ativa ou passiva. Deve ser prestada uma especial atengdo aos favores e
cumplicidades que possam induzir a criagao de vantagens ilicitas, que constituem
formas subtis de corrupgdo, tais como ofertas ou recebimentos de verbas por parte de

utilizadores, fornecedores ou outras entidades.

3. O respeito pelo principio da integridade é incompativel com o facto de qualquer
Colaborador, receber ou aceitar, a titulo pessoal, ofertas, favores ou outros beneficios,
que excedam um valor meramente simbolico, e que de algum modo estejam

relacionados com as suas fungdes ou atividades.

Artigo 92
Dever de lealdade

Os Colaboradores da empresa tém, por ineréncia das suas fungdes, um dever de
lealdade para com a empresa, devendo comprometer-se e empenhar-se em
salvaguardar a credibilidade, prestigio e imagem desta em todas as situagdes, agindo
com verticalidade e isengdo.

Capitulo llI

Deveres e procedimentos

Artigo 102

Denlincia
1 Qualquer Colaborador da empresa abrangido por este instrumento devera
denunciar, nos termos referidos infra, qualquer préatica que contrarie o disposto nos

artigos anteriores.

. Se observar uma infracdo ao cédigo, o denunciante devera:

a) assegurar-se que conhece os factos de forma suficientemente precisa para os
reportar;

b) utilizar um canal de denuncia interno, através de comunicagdo verbal ou escrita,

dirigida ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo relativo as denuncias;

c) caso o infrator seja o Responsavel pelo Cumprimento Normativo relativo as
dentncias e o denunciante queira garantir confidencialidade, o denunciante poderd
informar a Geréncia da empresa através do envio de um documento em envelope

fechado com a mencdo “reservado”, garantindo assim a confidencialidade da identidade
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do denunciante e dos terceiros mencionados na dendncia e impedir o acesso por pessoal

nao autorizado.

3. O processo devera ser tramitado pela pessoa a quem a denuncia tiver sido

apresentada, garantindo esta o sigilo até que ocorra uma decisdo.

4. O relator devera ouvir as testemunhas apresentadas pelo denunciante e analisar
as provas por este indicadas.
5. O relator deverd emitir um relatério final no prazo de cinco dias tratando-se de
assédio e de trinta dias nos restantes casos.
6. O relatdrio podera determinar o arquivamento ou sugerir a Geréncia da empresa
a instauragao de processo de inquérito ou processo disciplinar.
7. Caso o relatério determine o arquivamento, o denunciante podera dele reclamar
para as autoridades competentes.
8. No caso de o relatorio concluir pela constatagdo de factos que consubstanciam
violagdo ao presente instrumento o Responsavel pelo Cumprimento Normativo deverd
dar a conhecer esse mesmo relatério a Geréncia da empresa, sugerindo as medidas que
entenda adequadas ao caso.
Artigo 11°

Responsabilidade
1. A responsabilidade da empresa pela reparagdo dos danos emergentes de
doengas profissionais resultantes da pratica de assédio, nos termos legais, depende da
constatagdo da observancia do procedimento previsto no artigo anterior e da
constatacdo de que a atuagdo da Geréncia da empresa ndo tenha sido adequada e
suficiente, para além da constatagdo judicial da ocorréncia de uma situagdo de assédio
e demais exigéncias legais.
2. Caso qualquer dos sujeitos abrangidos por este instrumento incumpra o disposto
no mesmo, a empresa podera agir contra ele em sede de responsabilidade disciplinar,

civil ou outra que possa caber no caso.



Artigo 122
Processos disciplinares

A empresa estd proibida de intentar processos disciplinares contra os Colaboradores
como mecanismo de retaliagdo contra quem se queixa ou aceita testemunhar, podendo,
todavia, instaurar tais processos quando suspeite que houve dolo na respetiva atuacgo.

Capitulo IV

Aplicagdo e implementagdo do cédigo de conduta
Artigo 13¢
Aplicagao
Vigéncia do Cédigo

1. O presente Coédigo de Conduta deve ser comunicado a todos os sujeitos

abrangidos pelo mesmo.

2; O presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua
aprovacdo.
3 Os sujeitos abrangidos por este instrumento poderdo, a qualquer momento,

sugerir correg@es ou alteragBes ao mesmo, que deverdo ser apreciadas quando se
considere conveniente, ou pelo menos no momento de revisdo do mesmo, um ano apds
a sua entrada em vigor.

4, Em caso de duvida na interpretagdo de qualquer artigo, devera ser consultado o
Responsével pelo Cumprimento Normativo ou a Geréncia, para que seja esclarecido o

sentido que se pretendeu dar a norma em causa.
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